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АДМИНИСТРАЦИЯ ШЕГАРСКОГО РАЙОНА

ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

20.02.2016
№ 96
с. Мельниково

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях», расположенных на территории Муниципального образования «Шегарский район»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  руководствуясь распоряжением Департамента общего образования Томской области от 25.10.2013 № 983-р «Об утверждении регламентов предоставления услуг в сфере общего образования»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в  общеобразовательных организациях», расположенных на территории  Муниципального  образования  «Шегарский район» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Признать утратившим силу постановление Администрации Шегарского района от 17.12.2012 №293 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории «Шегарский район».
3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Шегарский вестник» и размещению на официальном сайте Администрации Шегарского района.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования 

5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на Начальника Управления образования Администрации Шегарского района Гоморову О.А.

Глава Шегарского района
В.Ф. Маргерт

Гоморова О.А.

30-129

Приложение к постановлению

Администрации Шегарского района

от 20.02.2016. № 96
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях», расположенных на территории Муниципального образования «Шегарский район»

 
1.Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях», расположенных на территории муниципального образования «Шегарский район» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги. 
1.2. Заявителями муниципальной услуги HYPERLINK "http://hghltd.yandex.net/yandbtm?fmode=inject&url=http%3A%2F%2Fwww.gasrb.ru%2Fbarchd814.html&text=%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B3%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9%20%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8&l10n=ru&mime=html&sign=445f2203ce7a260f5051863afedd1c6b&keyno=0" \l "YANDEX_7"  являются: 

физические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации и их представители, наделенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями.
1.3.Административный регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица Администрации Шегарского района.
1.4.Сведения о муниципальной услуге и административном регламенте размещаются на официальном сайте Администрации Шегарского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://www.shegadm.ru).
 

2. Стандарт предоставления услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях» (далее – муниципальная услуга). 

2.2.  Муниципальная услуга предоставляется образовательными организациями, реализующими основные общеобразовательные программы, а также дополнительные образовательные программы (далее - образовательная организация), расположенными на территории муниципального образования «Шегарский район». 
2.3.  Результат предоставления услуги:

            2.3.1. Предоставление информации  об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования «Шегарский район» в письменной или устной (по желанию заявителя) форме.

          2.3.2. Мотивированный отказ в предоставлении услуги.

2.4.    Срок предоставления услуги: не более 7 рабочих дней с момента регистрации заявления. При устном обращении  по телефону время консультирования до 10 минут, при личном обращении до 20 минут. В случае если устное консультирование превышает 20 минут, то специалист предлагает оформить обращение в письменной форме.
2.5. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 02.05.2006 N59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 N210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 29.12.2012 N273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 N729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

Законом Томской области от 18.08.2013 N 149-ОЗ «Об образовании в Томской области»;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления услуги:

2.6.1. При личном обращении:

- заявление о предоставлении услуги по форме, указанной в приложении №2 к настоящему Регламенту;

- копия и оригинал для сверки документа, удостоверяющего личность и полномочия заявителя.

2.6.2. При почтовом направлении и направлении посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

- заявление;

- копия (сканированное изображение при электронном отправлении) документа, удостоверяющего личность и полномочия заявителя.

Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области (http://pgs.tomsk.gov.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru).

В случае направления заявления в электронной форме заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

2.7. Не подлежат приему для предоставления услуги документы, не подписанные заявителями, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.8. В предоставлении муниципальной услуги отказывается в следующих случаях:

1) если в заявлении не указаны фамилия заявителя и/или адрес (почтовый, электронный), по которому должен быть отправлен ответ;

2) если текст заявления не поддается прочтению;

3) наличие ранее данного ответа получателю услуги.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги - 30 минут.

2.11. Срок  регистрации запроса: заявление на бумажном носителе регистрируется в день представления в образовательную организацию заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Регистрация заявки, направленной в форме электронного документа через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций), осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления в образовательную организацию.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.12.1. Предоставление услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени образовательных организаций в соответствии с режимом  работы;

2.12.2. Предоставление услуги производится в отдельно оборудованном и комфортном помещении с удобным местом ожидания и местом для заполнения необходимых документов;

2.12.3. Помещения для оказания услуги должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

2.12.4. Помещения для оказания услуги обеспечиваются необходимым для оказания услуги оборудованием (компьютеры, средства электронно-вычислительной техники, средства связи, включая информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», оргтехника), канцелярскими принадлежностями, информационными материалами, наглядной информацией, стульями и столами;

2.12.5. Рабочие места сотрудников оснащают настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности;

2.12.6. Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию об услуге:

- текст регламента;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты образовательной организации;

- образец заполнения формы запроса;

- другие информационные материалы, необходимые для предоставления услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры, и т.д.).

- стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны;

2.12.7. Вход в здание для предоставления услуги (при наличии технической возможности) оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

Показателями доступности услуги являются: возможность получения полной информации о порядке предоставления услуги, сокращение очередей.

Показателями качества услуги являются: соответствие результата предоставления услуги действующему законодательству; соблюдение установленных сроков предоставления услуги.

2.14. Требования, учитывающие особенности предоставления услуги в электронной форме: основанием для начала предоставления услуги в электронной форме является направление заявителем с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), официального сайта образовательной организации, электронной почты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» сведений и документов, указанных в п. 2.6 настоящего Регламента.

Заявления и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляемые в форме электронных документов, должны соответствовать требованиям к электронной форме обращения, установленным в Постановлении Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 N 553 «О порядке оформления и предоставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

Заявление, направленное через  Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), должно быть подписано электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При представлении заявления в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

Документы, являющиеся результатом предоставления услуги, в виде электронного документа направляются заявителю посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), Портала государственных и муниципальных услуг Томской области.

При предоставлении услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), Портала государственных и муниципальных услуг Томской области заявителю предоставляется возможность

а) ознакомления с формой заявления и иных документов, необходимых для получения услуги, и обеспечение доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

б) представление заявления о предоставлении услуги в электронном виде; 

в) осуществления мониторинга хода предоставления услуги;

г) получение результата услуги.

В случае поступления заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), Портала государственных и муниципальных услуг Томской области должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, информирует заявителя через личный кабинет о регистрации заявления.

В случае подачи заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) отказ в приеме документов, подписанный уполномоченным должностным лицом в установленном порядке с использованием электронной подписи, направляется заявителю через личный кабинет.

3. Состав, последовательность  и сроки выполнения административных процедур,
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
 
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя состав и  последовательность следующих административных процедур:

- прием документов на оказание услуги и регистрация заявления в журнале регистрации входящих документов;

- рассмотрение документов для установления права на получение услуги и подготовка информации для предоставления заявителю;

-  принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги;

- выдача результата услуги.

Блок – схема предоставления услуги отражена в приложении №2 к административному регламенту.

3.2. Прием заявления на оказание услуги и регистрация заявления в журнале регистрации поступающей корреспонденции.

Основанием для начала административной процедуры по приему заявления на получение услуги является обращение заявителя с письменным заявлением в образовательную организацию.

Заявитель имеет право направить заявление почтовым отправлением, посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", предоставить лично или через представителя.

3.2.2. Специалист по приему заявления образовательной организации (далее - специалист по приему заявления):

устанавливает предмет обращения, личность и полномочия заявителя;

удостоверяется, что фамилия, имя, отчество, почтовый и электронный адреса (при наличии) заявителя написаны полностью;

вносит запись в журнал регистрации поступающей корреспонденции (далее - журнал регистрации).

Письменное обращение подлежит регистрации в момент подачи заявления в образовательной организации (20 минут).

При направлении заявления почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" регистрация заявления производится в течение 1 рабочего дня.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации входящих документов.

Максимальная продолжительность административной процедуры не должна превышать 1 рабочего дня.

3.3. Установление права на услугу и подготовка информации для предоставления заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является определение руководителем образовательной организации сотрудника, ответственного за ее выполнение, и передача заявления сотруднику на исполнение.

По результатам рассмотрения документов и проверки представленных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления данной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на получение услуги и готовит решение о предоставлении услуги с информацией об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования «Шегарский район». В решении об отказе в предоставлении услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа.

Сотрудник осуществляет подготовку ответа заявителю и передает ответ на подпись руководителю образовательной организации.

Срок исполнения процедуры - не более 7 рабочих дней с момента регистрации заявления.

Результатом административной процедуры является подготовленный ответ заявителю, содержащий информацию по всем поставленным в запросе вопросам либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

3.4. Выдача результата муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление сотруднику, ответственному за выдачу результата услуги, подписанного руководителем образовательной организации приказа о предоставлении услуги, либо информационного письма об отказе в предоставлении услуги. 
Выдача результата предоставления услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче заявления и необходимых документов на получение услуги, в том числе:

при личном обращении в образовательную организацию;

посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;

через личный кабинет на Портале государственных и муниципальных услуг Томской области (http://pgs.tomsk.gov.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

При личном обращении в образовательную организацию сотрудник, ответственный за выдачу результата услуги, уведомляет заявителя в течение 1  рабочего дня по телефону (факсу,  электронной почте) о необходимости получить результат предоставления услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация приказа в журнале регистрации приказов либо регистрация информационного письма об отказе в предоставлении услуги в журнале регистрации исходящей корреспонденции образовательной организации.

Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры не должны превышать 3 рабочих дней со дня получения подписанного приказа образовательной организации либо информационного письма об отказе в предоставлении услуги.

Результатом административной процедуры является предоставление образовательной организацией информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях либо выдача информационного письма об отказе в предоставлении услуги.

 

4. Формы контроля за исполнением регламента  
4.1. Контроль за исполнением административного регламента осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением законодательства Российской Федерации, Томской области, муниципальных правовых актов и положений регламента и контроля полноты и качества предоставления услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляется администрацией образовательной организации и Управлением образования Администрации Шегарского района путем проведения анализа соблюдения и исполнения сотрудником, назначенным ответственным за исполнение административной процедуры, законодательства Российской Федерации, Томской области, муниципальных правовых актов и положений регламента при предоставлении услуги. 

4.3. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления услуги проводятся плановые и внеплановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы образовательной организации и Управления образования. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

4.4. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) сотрудников образовательной организации, назначенных ответственными за выполнение административной процедуры, непосредственно участвующих в предоставлении услуги. 

4.5. Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6.   Ответственность сотрудников, назначенных ответственными за выполнение административной процедуры, оказывающих услугу:

4.6.1.   По результатам проверок, в случае выявления несоответствия полноты и качества предоставления услуги положениям регламента, нормативным правовым актам Российской Федерации, Томской области, муниципальным правовым актам, устанавливающим требования к предоставлению услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

4.6.2.   Персональная ответственность сотрудников образовательной организации, непосредственно участвующих в предоставлении услуги закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Томской области. 

4.7. Для осуществления контроля за предоставлением услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Управление образования индивидуальные и коллективные обращения с предложениями и рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления услуги.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) образовательной организации, предоставляющей услугу, а также сотрудников образовательной организации  
5.1. Заявитель вправе обжаловать решения, действия (бездействие) образовательных организаций, должностных лиц,  в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Обжалование действий (бездействия) сотрудников образовательной организации, непосредственно участвующих в предоставлении услуги, а также решений, принимаемых (осуществляемых) ими в ходе предоставления услуги, производится в досудебном (внесудебном) порядке путем подачи заинтересованным лицом жалобы в орган местного самоуправления или должностному лицу. 
 5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) сотрудников образовательной организации, непосредственно участвующих в предоставлении услуги, а также принимаемые ими решения при предоставлении услуги, в том числе связанные с: 
а) нарушением срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;
б) нарушением срока предоставления услуги;
в) требованием представления заявителем документов, не предусмотренных  для предоставления услуги;
г) отказом в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления услуги;
д) отказом в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
е) требованием внесения заявителем при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;
ж) отказом образовательной организации, предоставляющей услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4. Жалоба на действия (бездействие) сотрудников образовательной организации, непосредственно участвующих в предоставлении услуги, а также на принимаемые ими решения при предоставлении услуги может быть направлена: 
а) руководителю образовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу - при обжаловании действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении услуги; 
б) начальнику Управления образования Администрации Шегарского района.
 
5.5. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает следующую информацию:
а) наименование образовательной организации, предоставляющей услугу, фамилию имя отчество (при наличии) сотрудника (ов), непосредственно участвующего в предоставлении услуги, решения и действия (бездействие) которого (ых) обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) организации, предоставляющей услугу, его сотрудников, непосредственно участвующих в предоставлении услуги;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) организации, предоставляющей услугу, его должностного лица, ответственного за выполнение услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;
д) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

е) дату и подпись заявителя.
5.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.7. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией образовательной организации, Управлением образования.
5.8. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
5.9. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.10. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
а) официальных сайтов образовательной организации, предоставляющей услугу и Управления образования в сети Интернет;
б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
5.11. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.6. настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
 5.12. Жалоба может быть высказана устно на личном приеме у руководител образовательной организации, начальника Управления образования.
5.13. Жалоба, поступившая в образовательную организацию, Управление образования  подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.14. В случае обжалования отказа образовательной организации, предоставляющей услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.15. Образовательная организация, оказывающая услугу, Управление образования отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.16. Образовательная организация, оказывающая услугу, Управление образования  вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
в) если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение; 
г) если жалоба подана заявителем в образовательную организацию и (или) в Управление образования, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе. В этом случае в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанная организация (орган) направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы;
д) если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель образовательной организации и (или)  начальник Управления образования вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в образовательную организацию и (или) в Управление образования. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;
е) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
 
5.17. По результатам рассмотрения жалобы образовательная организация, Управление образования  принимает одно из следующих решений:
а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных организацией, предоставляющей услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги, а также в иных формах;
б) отказывает в удовлетворении жалобы:
5.18. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (способом, указанным заявителем в жалобе лично, по почте или электронной почтой). Решение об удовлетворении жалобы или об отказе в ее удовлетворении принимается в форме акта.
5.18. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование организации (орган), рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет следующие материалы в органы прокуратуры.
5.21. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем образовательной организации либо начальником Управления образования.
 

Приложение № 1

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
о предоставлении  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования»
 
Директору ________________________________
наименование учреждения
_________________________________________
                                                                        Ф.И.О.
Фамилия _________________________________
Имя _____________________________________
Отчество _________________________________
проживающего по адресу: ___________________
контактный телефон: _______________________
адрес эл. почты: ___________________________
 
ЗАЯВЛЕНИЕ
 
Прошу предоставить информацию о ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
"____" ___________ 20__ г.                _______________________
                                                                                                   (подпись)
